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Vyzva €. Registracni Cislo projektu Nazev projektu
03_22 021 CZ.03.03.01/00/22_021/0001283 Jdu do sebe
Kritéria

1. POTREBNOST

Nazev 1.1 Znalost problému a cilové skupiny a potfebnost nového feseni
kritéria
Popis Celospolecenska zavaznost a vyznam jsou konsenzualni, dobie doloZeny relevantnimi

studiemi a doplnény znalostmi a zkusenostmi realiza¢niho tymu, ale i rozhovory s cilovou
skupinou v rdmci pfipravy projektu. Siri souvislosti jsou naznaceny v projektové 7adosti
a KPZ.

Zhorsujici se dusevni rozpoloZeni a zdravi dospivajicich je bezpochyby dlleZitou oblasti,
které je potfeba vénovat zvy$enou pozornost a hledat pro ni vhodna fedeni. Zadatel
konstatuje, Ze zdvazinost problému lze pomérné jednoduse dolozit, coz cCini zejména
odkazy na odborné studie a ¢lanky. Nicméné uUkolem HK neni tyto zdroje studovat a
dohleddvat, co konkrétné mél zadatel na mysli.

Z 7adosti neni zfejmé, v éem vnimaji jednotlivi stakeholdefi palgivost problému. Zadatel
pouze zminuje, Ze z pfedbéZnych konzultaci s partnery vi, Ze feSeni podobné tomu, které
predklada, chybi, a Ze partnefi jeho realizaci jednoznacné vitaji. Neuvadi vSak proc.
Zadatel predklada predstavu o konkrétnim feseni, na kterém chce pracovat. Nepopisuje
vsak, jaka reSeni jiz byla v minulosti vyzkouSena, ktera z nich funguji a co konkrétné resi
a kterad nefunguji a pro€. Neni zfejmé, proc se chce vydat zrovna cestou, kterou popisuje
v Zadosti.

Za zasadni nedostatek HK povaZuje, Ze Zadatel nedostatecné popsal cilové skupiny a jejich
potieby. Vymezeni primarni cilové skupiny neni jednotny napftic celou zadosti (v Zadosti
uvadi vékové rozmezi 13-23 let, v Lol uvadi 15-19 let). Primarni cilovou skupinu blize
nepopisuje, neuvadi jeji velikost, strukturu. Neuvadi ani jeji skutecné potreby. Omezuje
se pouze na konstatovani, Ze vi, v jakém vyvojovém obdobi se klienti nachazi, dokaze
popsat jejich Zivotni styl a podminky dospivani atp. Obdobné chybi v pfipadé sekundarni
cilové skupiny, kterd je velmi Siroce a rozmanité definovana. BEéhem osobni Ucasti Zadatel
Castecné tyto informace doplnil.

HK ocenuje znalost resersi a studii, ze kterych vychazi, nicméné silné doporucuje, aby
tym obsahoval UX designéra, ktery zajisti pfimé provazani na cilovou skupinu a jejich
skutecné potreby. Je nutné doplnit védecké studie, vlastnim vyzkumem potreb cilové
skupiny.
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2. UCELNOST

Nazev
kritéria

2.1 Cile a zlepseni

Popis

Zadatel ma z dlouhodobého pohledu za cil vytvofit platformu, kterd bude poskytovat
digitalni ndstroje k péci o dusevni zdravi, vést k vyuziti dalSich moznosti péce o dusevni
zdravi a spojovat rdizné socialni aktéry. Zadatel md jasnou predstavu, jak ma vypadat
idedlni stav pro primarni cilovou skupinu. Sekundarni cilovou skupinu vsak opomiji.

Zadatel md zcela jasnou predstavu o tom, co chce vytvofit, ale nedostateéné podklada,
pro¢ voli zrovna tuto cestu. To, Ze je zplsob komunikace skrze pocitatovou a mobilni hru
pro primarni cilovou skupinu blizkd, pfirozena a bezpecnd, a Ze se jedna o doposud
nevyuzity koncept, nemusi znamenat, Ze se jednd o feSeni nejvhodnéjsi.

Klicové aktivity Zadatel definuje Ctyfi, pficemz vSechny probihaji paralelné, prolinaji se a
neni zfejma jejich pfima provazanost a ndvaznost.

Slovni
hodnoceni

Dobré

3. EFEKTIVNOST A HOSPODARNOST

Nazev 3.1 Efektivita projektu a rozpocet

kritéria

Popis VySe rozpoctu odpovida délce realizace, sazby mezd a odmén jsou navrZeny v ramci
stanovenych limit. Jednotlivé pozice jsou pomérné dobfe popsané svazbou na
konkrétni experty, je dokonce uveden i rozklad dle KA.
Vzhledem k tomu, Ze Zadatel nepocita se zapojenim designérq, ktefi jsou klicovi pro
zdarny prabéh a vysledek inkubaéniho projektu, povazuje HK rozpocet za mirné
nadhodnoceny. HK vSak doporucuje vysi rozpoctu ponechat, ale v pribéhu realizace
doporucuje vytvofit pozici UX/UI designéra.

Slovni Dobré

hodnoceni

4. PROVEDITELNOST

Nazev 4.1 ZpUsob zapojeni aktért do vyvoje FeSeni

kritéria

Popis Zadatel pfinasi nové postupy vyuZivajici digitalizaci, platformizaci a prvky gamifikace
k feSeni problematiky dusevniho zdravi.
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Mezi daleZitymi stakeholdery prokazatelné deklarujici zajem na spolupraci je NUDZ, ktery
se zapojuje do aktivit Rady vlady pro dusevni zdravi. HK ocenuje dojednanou spolupraci
s duleZitymi partnery doloZenou Lol a memorandem. Memorandum naznacuje, Ze
spoluprace jde za horizont projektu.

V ptipadé navazani spoluprdce s korporacemi podnikajicimi v oblasti digitalniho prostoru
(napf. Seznam.cz, Google) je potencidlni dosah znacny.

Zadatel viak neuvadi, jak planuje aktéry v celé jejich &ifi zapojit do projektu a jak s nimi
bude spolupracovat. Konkrétni zplsob spoluprace uvadi pouze v pfipadé organizace
Nenech to byt a v rdmci KA 1 popisuje, koho planuje zapojit do testovani emocné
zabarvenych obrazl. Dale se vsak omezuje na pomérné vagni konstatovani typu
»...0slovime k tomuto Ucelu vice zakladnich a stfednich skol...”, ,,...Vzhledem k tomu, ze
nase sluzba ma slouzit jak primarni, tak sekundarni cilové skupiné, chceme kromé primé
komunikace s dospivajicimi navazat spolupraci s organizacemi, které...“. Aktivni zapojeni
cilovych skupin a dalsich dlleZitych stakeholder( je vsak klicové pro Uspésnost projektu.
Zadateli se v 7adosti nepodafilo tuto skute¢nost dostate¢né popsat, nicméné ¢asteéné
zapojeni partner( a cilovych skupin vysvétlil v rdmci osobni Ucasti.

Zadatel uvadi, Ze v KA1 planuje oslovit dalsi aktéry na poli péce o dusevni zdravi. Opét
vSak nekonkretizuje, jaké aktéry ma na mysli, a proc je planuje oslovit. Jestli se jednd o
zastupce sekundarni cilové skupiny ¢i zda existuji dalsi dlleZiti stakeholdefi projektu. Toto
vSak Zadatel vysvétlil vradmci osobni Ucasti, kde mj. podrobnéji popsal spolupraci
s projektem Safe zona.

Z zadosti nevyplyva, Ze by se zadatel v rdmci projektu planoval zaméfit na mapovani
konkrétnich redlnych potieb cilovych skupin. BEhem osobni Ucasti Zadatel osvétlil, Ze ¢ast
mapovani téchto potreb jiz udélal. HK se vsak stdle domniva, Ze Zadatel nema tuto c¢ast
prace kompletné za sebou a silné doporucuje toto mapovani realnych potieb v projektu
blize prozkoumat, za timto ucelem je zasadni, aby soucasti projektu byl jiz od pocatku UX
designer, v jehoZ popisu prace je empatické zjistovani potieb pevné dano.

Slovni
hodnoceni

Dostatecné

Nazev
kritéria

4.2 Kapacity a pristup k reseni

Popis

HK se domniva, Ze vzhledem k odbornému sloZeni realiza¢niho tymu, deklarované
spoluprdci se stakeholdery a dirazu na mezioborovost ma zadatel redlnou Sanci ovlivnit
problematiku, kterou v Zadosti popisuje.

Clenové tymu maiji dolozitelné znalosti a zkuSenosti, dokonce i s obdobnym néstrojem,
ale pro jinou oblast (dezinformace). Tym je relativné nedavno vytvoren. To limituje
posouzeni schopnosti adaptovat se na zmény. Schopnost Ize ¢astec¢né odvodit z toho, jak
rychle se myslenka pretvofila na konkrétni opatfeni, vytvoreni nového tymu a subjektu,
ale i z popisu testovani v KPZ.

Formou Lol a Memorand, Zadatel deklaruje schopnost hledat synergie s dalSimi subjekty.
Byt Rada vlady pro dudevni zdravi neni explicitné zminéna, skrze NUDZ a propojeni na
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Radu vlady je potencidl k vytvareni predpoklad(l pro systémovou zménu. Mezi dalSimi
stakeholdery by mohli byt zfizovatelé socidlnich sluzeb a ministerstva (MZ, MPSV,
MSMT).

HK rovné? velmi ocefiuje, ze Zadatel voli inovativni cestu vyuZivajici technologie. Zadatel
predklada konkrétni predstavu o podobé reseni a jeho hlavnich funkcionalitach. Zminuje
agilni pfistup k vyvoji a realizaci projektu, coZ HK ocenuje. Nicméné vzhledem k tomu, Ze
Zadatel v Zadosti nepopsal, jak feseni napliiuje potfeby cilovych skupin, HK se obava, ze
Zadatel nepocitd s variantou, kdy by se mohlo fesSeni ukazat jako nevyhovujici nebo
nedostatecné. Potencidlnim rizikem tedy mizZe byt velmi vyhranéna predstava konceptu
feseni.

Projekt ma interniho lidra a Zadatel pocita s dostatecnou kapacitou jednotlivych ¢len
mezioborového realiza¢niho tymu. A€ se jedna o digitalni hru, v realizacnim tymu ani
v rozpo¢tu nepodita s UX/Ul designéry, ani programatory. Navic jako rizika zminuje
nefunkéni herni princip a neatraktivni vizualizaci vystupt, pficemZz pravé tyto role
pomUZou tato rizika vyznamné snizit. Samoziejmé za predpokladu obsazeni téchto roli
odborniky na herni design. Zadatel v zadosti zmifiuje, Ze poéitd s rozéifenim tymu o tyto
pozice po inkubacni fazi. HK vsak povazuje za dllezZité, aby byli zapojeni jiz béhem
inkubacni faze.

Slovni
hodnoceni

Dobré

Nazev
kritéria

ZAVERECNE HODNOCENI

Popis

Zadatel se zamé&fuje na dileZitou problematiku psychického zdravi dospivajici. HK
ocenuje mezioborovy tym slozeny z odbornik(l, navazani spoluprace s partnery,
inovativnost rfeseni a dliraz na vyuZitelnost feseni v relativné kratkodobém ¢asovém
horizontu.

HK se vSak obdva, Ze ma Zadatel natolik jasnou predstavu o podobé feseni, Zze nebude
ochoten ustoupit z pfipadnych zmén, které se budou v pribéhu projektu s velkou
pravdépodobnosti nabizet. Mapovani neobsahuje komparaci s jinymi nastroji doma a
v zahranici. Koncové uZivatele zapojuje (dle popisu) jenom do nékterych fazi. Mapovani
potieb je zalozeno na studiich a zkuSenostech.

V realiza¢nim tymu chybi kli¢ové role UX/UI designéra, pfipadné programatora, bez
kterych bude velmi mala Sance na Uspéch.

Doporuceni HK

e Zahrnout do realizacniho tymu UX/UI designéra, pfipadné programatora, aby se
podpofil proces spolutvorby, ktery v sobé obsahuje i zapojeni a komunikaci
s koncovymi uZivateli. Tito experti vdm mohou pomoct vcas identifikovat slepé
cesty pfi vyvoji feseni, napf. technicka nerealizovatelnost.
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Podminka realizace

e Zpopisu projektu nevyplyva, Ze je Zadatel schopen naplnit Ml 600 000, z toho
dlvodu HK poZaduje sniZzeni hodnoty z 210 podpofenych osob na 0
podporenych osob. Z popisu indikatorl je zrejmé, Ze se jedna o studenty, ktefi
budou zahrnuti do pilotovani a neni u nich mozné dosahnout nebagatelni

podpory.
Vysledné Hodnotici komise doporucuje projekt k podpofe po zapracovani pfipominek
slovni .| uvedenych vyse. Maximalni doporucena vyse dotace cini 2 245 600,00 K¢.
hodnoceni
projektu




